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RAPORTUL ANUAL PRIVIND CONTROLUL INTERN MANAGERIAL S 45 *
iN CADRUL CENTRULUI NATIONAL DE TRANSFUZIE A SANGELUL PENTRU

1. INFORMATII GENERALE

N/o
1 Denumirea entitatii publice Centrul National de Transfuzie a Sangelu
b Bugetul total (mi: lei)
a) aprobat, 83698,2
3 b) precizat, 88011,1
4 c) executat, 85201,5
5 22
Numarul anvaiatilor
6 a) conform statului de personal, la data  |260
de 31 decembrie;
7 b) posturi vacante, la data de 31 39,0 este numarul functulor vacante. inclusiv 37 sunt functiile sub moratoriu, in corespundere cu Hotariri Guvernului nr.1285 din 30.12 2023 “Pentru stabilirea moratoriului temporar privind incadrarea
decembre, personalului din sectorul bugetar in functiile vacante inregistrate”
8 ¢) persoane angajate pe parcursul anului; |35
N d) demisionatr / concediati pe parcursul 29
anuluy
Realizarea planulur anual de actiuni P . = 5 ~
10 N In Planul de actiuni al Centrului National de Transfuzie a Singelui pentru anul 2024 planificate 70 actiuni
a) numarul actiunilor planificate;
b) numarul actiunilor realizate, 70
1 A
¢) numarul actiunilor nerealizate
12 Realizarea planului anual de achizitn publice
2 /al0are
ii) valoarea acnizi{iior planiricate (mit 23694.9
13 b) valoarea achizitiilor realizate (mii le); [23694,9
¢) valoarea achizitiilor nerealizate (mi 0.0
o)) o
Numarul proceselor de baza
14. 96
a) identificate, la data de 31 decembrie,
15 b) descrise, la data de 31 decembrie. 96

Instruirile (cursurile de perfectionare / seminarele /
specializarile) specifice in domeniul CIM:

a) interne (om-ore);

12 angajati ai institutiei

b) externe (om-ore),

49/96,13 (49 pers.=4710 ore)

c) tematica;

Managementul calitatii. Actualitati in transfuziologie, Izoimunologie, Managementul sistemului de farmacovigilenta, Microbiologie clinica, Asistenta medicala in hemotransfuzie, Diagnosticul de laborator clinic,
etc.

d) organizatorul instruirn;

Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie , Nicolae Testemitanu™, Centrul de Excelenta in Medicina si farmaceutic ,,Raisa Pocalo” (inclusiv Departamentul mun. Balti).

e) necesitatile de instruire (tematica).

Managementul calitatii, managementul riscului, transfuziologie, managementul variatiiilor/neconformitatilor, managementul schimbirii.




17 Coordonator (nume, prenume, functie, telefon, email)  |Silvia Rogea, director, tel. 022 10 90 80, e-mail. silvia rosca@cnts.gov.md
N/o intrebiri / criterii Rispuns Detalii
Da Partial | Nu
1I. MEDIUL DE CONTROL
SNCI 1. Etica si integritatea
1 Standardele de comportament etic sunt comunicate Da
' tuturor angajatilor entitatii publice Existd confirmari
5 Managern i angajatn  entitati publice respecta Da
standardele de comportament etic?
3 Daca exista cazuri de nerespectare a acestora, indicati
masurile intreprinse
4 Reglementarile privind prevenirea frauder §i coruptier Da
sunt comunicate tuturor angajatilor entitdtii publice
5 Managerii  $1  angajatn  entitatit  publice respectd| Da
reglementarile privind prevenirea fraudei si coruptiei?
y Daca exista cazur de nerespectare a acestora, indicati
o} -
masurile intreprinse
SNCI 2. Functii, atributii si sarcini
7 Regulamentul de orgamzare i functionare al entitatn Da
publice este disponibil pentru a fi accesat de catre toti
8 Numarul subdiviziunilor structurale care dispun de un|,,
regulament propriu de organizare si functionare u
9 Sarcinile, rolurile $i responsabilitatile fiecarui angajat Da
din entitate sunt formalizate s1 comunicate in forma
10
°1 3. Angajamentul fata de competenta
" Sunt analizate s stabilite cunostintele s aptitudinile Da
necesare a fi detinute in vederea indeplinirii sarcinilor /
12 Entitatea publica aplica un program de instruire mifiala| Da
- pentru noii ancajati?
13 Programul anual de instruire profesionala continua este| Da
J - & =
elaborat in rezultatul evaluarii necesitatilor de instruire a
14 Angajatn beneficiaza de nstruire relevanta Da
responsabilitatilor care le-au fost desemnate?
15 Bugetul enttatn publice include resursele necesare| Da
_ pentru 1m ]elﬂeﬂlﬂfﬁi‘ Dm"ramulul de Dx‘egﬁ(lre
Daca da, indicati
16 s 249
a) cuantumul muyjloacelor aprobate pentru pregatire|
profesionala continua (mu ler)
17 b) cuantumul mijloacelor executate pentru pregatire| 249
profesionala continua (mu ler) -
18 Este performanta individuala evaluata periodic in raport Da
cu obiectivele individuale stabilite?
SNCI 4. Abordarea si stilul de operare al conducerii
19 Managerii de nivel superior promoveaza §i contribuie laj Da
dezvoltarea sistemului de control intern managerial?
20 Responsabilitatile de control intern managerial ale Da
i managerilor operationali sunt clar definite in fisele
SNCI 5. Structura organizationala
2 Structurg organizationala asigura o atrnibuire clara aj Da
autoritatii si responsabilitétii la toate nivelurile
~ Entitatea publica a definit clar competentele, drepturile,| Da
= responsabilitatile, sarcinile, obiectivele si linitle de
23 Structura organizationala asigura segregarea functiilor? |Da
SNCI 6. impulemiciri delegate
2% Sunt stabilite g1 comunicate in forma scrisa limitele Da
competentelor care se deleaga?
25 Managerii de toate nivelurile din cadrul entitan publice Da
BEA asigurd delegarea imputernicirtlor doar angajatilor care
26 Este efectuata o evaluare (internd/externa) a modului de| Da

delegare a imputernicirilor?
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IIl. MANAGEMENTUL PERFORMANTELOR §I AL RISCURILOR




SNCI 7. Stabilirea obiectivelor

Entitatea pubhica gi-a stabilit obiective strategice in

27 5 e Da
conformitate cu misiunea entitatii?
28 Obiectivele operationale ale entitatn sunt coerente cu Da
i obiectivele strategice ale acesteia si documentele
29 Entitatea publica gi-a stabilit obiective operationale Da
- specifice, masurabile. abordabile, relevante si definite in
30 Entitatea publica a stabilit obiective individuale pentru Da
i fiecare angajat?
Daca Da, sunt acestea corelate cu obiectivele Da
operationale?
SNCI 8. Planificarea, monitorizarea si raportarea privind performantele
3 Entitatea publicd dispune de planuri de actiuni Da
strategice?
32 Entitatea publica dispune de planuri de actiuni anuale? |Da
33 Fiecare subdiviziune structurala dispune de un plan de| Da
) actiuni?
Planurile de actiuni includ
34 Da
a) obrective?
35 b) indicator1 de performanta masurabih? Da
36 ¢) riscurt asociate obiectivelor? Da
37 Planurile de actiuni ale entitati publice sunt accesibile] Da
3 L , P
partilor interesate (interne / externe)?
38 Resursele alocate sunt repartizate astfel, incat sa asigure| Da
L activitdule necesare realizar obiectivelor specifice
39 In cazul modificari obiectivelor, sunt stabilite masunle| Da
‘ necesare pentru incadrarea in resursele alocate?
Realizarea planunlor de actium se evalueaza,
40 monitorizeaza si raporteaza Da
a) trimestnal
41 b) semestrial Da
42 ¢) anual Da
SNCI 9. Managementul riscurilor
43 Sunt 1dentificate §1 evaluate principalele riscun asociate| Da
i obiectivelor?
a Sunt stabilite activitati de control pentru nscurile Da
evaluate?
45 Entitatea publica considera riscurile de frauda §i coruptie; Da
in procesul de management al riscurilor?
4¢ Entitatea  publica  considera  niscurile  aferente Da
6 5 A
tehnologiilor informationale in procesul de management
47 Entitatea publica tine un registru consolidat al niscurilor? |Da
48 Fiecare subdiviziune structurala tine un registru al Da
E riscurilor?
49 Este asigurata actualizarea registrului riscurior la nivel Da
) de entitate publica?
Daca Da, care este frecventa actualizari acestuia? anual
50 Exista la nivelul entitatii publice o strategie / procedural Da
proprie privind managementul riscurilor?
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IV. ACTIVITATI DE CONTROL
SNCI 10. Tipurile activititilor de control
Entitatea publica dispune de politict §1 proceduri proprit
5] nentr fiecare dintre nrmitoarele nrocese/domenii- Da
a) evidenta contabila;
52. b) achizitii publice; Da
53. ¢) administrare patrimoniu; Da




54 d) tehnologn informationale; Da
55 e) protectia datelor cu caracter personal; Da
f) procesele de baza/operationale specifice activitatin Da
entitatii
56 Entitatea publica dispune de activitati de control al Da
accesului (fizic sau electronic) la resurse, valor:
57 Entitatea publica dispune de mecanisme de raportare a Da
exceptiilor / erorilor catre superiori?
SNCI 11. Documentarea proceselor
58 Entitatea publica a identificat $1 dispune de o Iista a Da
_ tuturor proceselor de baza?
59 Fiecare subdiviziune structurala si-a descris narativ §i /| Da
) sau grafic procesele de baza?
Entitatea publica a revizuit descrierile proceselor sale de
baza? Daca Da. care au fost motivele
60 Da
a) reorganizarea entitatii publice
61 b) schimbarea managementului
Politica managementului calitdtii includ revizuirea anuala, dupa caz, modificare documente de politici pentru sistemul de calitate, astfel ca acesta
62 ¢) altele (indicati motivul) Da o 2
' sahe UHUI eficient
SNCI 12. Divizarea obligatiilor si responsabilititilor
Functiile de initiere, verificare, avizare §i aprobare a|
63 tranzactiilor sunt func{ii separate st exercitate dejDa
persoane diferite?
= Persoanele care ocupa postun sensibile sunt periodic D
. a
evaluate sau verificate? = -
5 = Semnate declaratin/acordurt de confidentialitate st mtegnitate odata cu incheierea contractului individual de munca, ordine interne. contracte cu
Entitatea publica a stabilit masuni de gestionare a - -
65 funetil crsibile 3 ade 4 v o ari| D nersnanele ce revlementeaza sitnatile ce cad sub incidenta rasnindern bunurilar matenale
= unctilor sensibrie 1n \_e :rea) YU el B CRAr 2 Semnarea Declaratier de confidentialitate, Declaratie de lipsa de interes in cadrul grupului de lucru al achizititlor, grupului de lucru de luare a|
riscurilor asociate acestor functii deciziilor administrative in cadrul altor tipuri de sedinte, Algoritm de raportare a influentelor, Registrul de evidenta a cadourilor primite
Daca Da, enumerati-le
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V. INFORMATIA SI COMUNICAREA
SNCI 13. Informatia
Entitatea publica a stabilit cantitatea, caltatea s
66 periodicitatea, precum i sursele s destinatarn|Da
informatitlor?
67 Entitatea publica produce §i transmite informatii corecte, Da
clare, utile §1 complete?
Colectarea, prelucrarea, centralizarea, transmiterea si
stocarea informatiilor se realizeaza in sistem
68 a) economico-financiar;
Da
69. b) operationale. Da
Cadrul normativ in vigoare §i reglementarile interne cu
70 privire la primirea, expedierea, inregistrarea, repartizarea Da
' si arhivarea corespondentei sunt cunoscute § aplicate in
practica de catre toti angajatii?
SNCI 14. Comunicarea
Structura organizationald asigura functionarea circuitelor|
71 i fluxurilor informationale necesare supravegherii si|Da
realizarii activitatilor?
In entitatea publica exista sisteme eficiente si eficace de|
72 comunicare internd §i externd, ce asigurd o circulatie]Da

rapida. completa si in termen a informatiilor?




Entitatea publica dispune de un sistem informational

@3 Da
pentru circulatia documentelor /-corespondenter?
Managerii  entitajii  publice comunica angajatilor
74 sarcinile §i responsabilititile aferente sistemului def{Da
control intern managerial?
Exista mijloace de comunicare g1 procedun stabilite
75 pentru raportarea neregulilor, suspiciunilor de frauda sau|Da
actelor de coruptie suspectate?
DP/68 Raportare variatie/neconformitate
DP/78 Procesul de raportare a calitafn autoritailor superioare|
[pentru procedura de revizuire
Structura Managementulur in cadrul Centrului National de
Transfuzie a Singelur
Managementul necorespunderilor in activitatea subdiviziunilor
Daca Da, enumerati-le CNTS
Algoritmul de solutionare a reclamatiilor §1 cererilor parvenite in
cadrul CNTS
Sistemul intranet al institutiei
Listele adreselor de email pentru utilizare corporativa in scop de
corespondenta institutionala s1 interinstitutionala
Regulament s1 algoritm de raportare a influentelor in cadrul
CNTS
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VI. MONITORIZAREA
SNCI 15. Monitorizarea continui
76 Entitatea publica intreprinde actiuni de dezvoltare a Da ] ]
CIM?
Autoevaluarea permanent a sistemulur de control intern
managerial al institutier;
Consolidarea si raportarea rezultatelor autoevaluarn controlului
Daca Da, enumerati
intern managenial;
Emiterea declaratier de raspundere managenala a institutier anual
77 Entitatea publica a desemnat o persoand sau Da
subdiviziune responsabila de coordonarea activitatilor de
78 Reclamatile din partea cetatenilor sunt utilizate ca Da
7 . s
mijloace pentru a identifica si corecta deficientele de
Au fost supuse, in ultimn trer ani, auditului intern / Da
auditului extern / controlulur financiar extern procesele
79 a) financiar - contabil;
Da
80 b) achiziti publice; Da
81 c) administrare a activelor, Da
82 d) tehnologn informationale Da
641 Entitatea publica a asigurat auditarea nternd a Da
sistemelor, proceselor si activitaglor?
Prin care din urmatoarele forme a fost asigurata
auditarea acestora (indicati numdrul misiunilor de audit
- prin subdiviziune orgamzationald propric; 8
- prin asociere;
- pe baza de contract
Recomandarile auditorilor externi / auditorilor internt,
83 precum §i prescriptiile inspectérilor financiare sunt|Da
implementate / solutionate corespunzator?

Indicati numarul recomandarilor: 1. Curtea de conturi




a) auditorilor externi

cheltuielilor aferente remunerarii muncii

84 ;
- oferite; 1]~ contabil, administrare a activelor, efectuare s inregistrarea cheltuielilor aferente remunerarii muncii. Centrul National de Transfuzie a Sangelui
va asigura cu toate materialele necesare
- implementate,
85 b) auditorilor interni
- oferite; 8
- implementate 8
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VII. PATRIMONIU, FINANTE SI TEHNOLOGII INFORMATIONALE
Planificarea si executarea bugetului
86 Cerintele aferente procesului bugetar sunt respectate? Da
87 Au fost luate toate masurile necesare pentru colectarea Da
veniturtlor?
38 Mijloacele financiare au fost cheltuite in limita; Di
alocatiilor si conform destinatier aprobate?
89 Planurile de activitate a entitatn publice includ costurile| Da
financiare ale actiunilor propuse?
T IITaeT PUOTICa ey areaza, TTOTOTTZCaza ST TapoTTeaza|
90 performanta financiara (in baza indicatorilor bugetului]Da
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Evidenta contabila si patrimoniu
91 Entitatea publica a aprobat politicile contabile? Da
9 Toate tranzactile sunt inregistrate in evidenta contabila] Da
- pe masura efectuarii acestora?
93 Exista activitati de control, care sa asigure ca doar platile Da
legale sunt acceptate?
o4 Datele financiar-contabile, cuprinse in registrele| Da
contabile, sunt verificate i reconciliate periodic?
95. Dacia Da, indicati periodicitatea lunar, trimestrial, semestrial, anual

1) Ajustarea proceselor de control, in special pentru domeniile financiar — contabil, administrare a activelor, efectuare si inregistrarea

Raspuns: Implimentarea va fi realizata in comun cu Ministerul Sanatatii unde se vor delega specialisti privind auditul pentru domeniile financiar]




96

Se efectueaza inventarierea anuala a conturilor de activ|
st pasiv cu inregistrarea in evidenta contabila a
rezultatelor?

97

Rapoartele financiare au fost elaborate §i prezentate in
termen?

98.

Rapoartele financiare contin informatn complete despre|
venituri, cheltuieli, active financiare, imobilizari

corporale, datorii, garantii, obligatiuni pe termen lung?

99.

Evidenta mijloacelor fixe este asiguratd prin tinerea|
fiselor de evidenta a acestora?

100

Daca Da, sunt respectate instructiunile de completare a|
acestora?

Da

101

Este estimata corect valoarea fiecarur mijloc fix?

Da

102

Transmiterea / casarea / vinzarea / darea in locatiune a
mijloacelor fixe este documentata i efectuata cu acordul
organului ierarhic superior?
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Achizitii publice si executarea contractelor

Entitatea publica dispune de un plan anual de achizitii
publice, aprobat de managerul entitatii publice?

104

Inainte de inchelerea contractului, entitatea publica|
evalueaza capacitatea furmzorului de a-g1 indeplini
angajamentul, inclusiv prin oferirea unei garantii de

Entitatea publica respecta reglementarile pentru
atribuirea contractelor de achizifii publice, inclusiv

procesul de evaluare a ofertelor din punct de vedere

106

In procesul de achizitii, au fost respectate termenele
limita pentru fiecare etapa?

Da

107

Entitatea publica pastreaza documentapa aferenta
fiecaret achizitn, inclusiv deciziile cu prnivire la
rezultatele selectarni ofertei/ofertelor cistigatoare?

108

Contractul incheiat corespunde prevedernlor oferter
cistigatoare?

109.

Entitatea publica a solicitat garantia de buna executie]
pentru contractele a caror valoare este mar mare decat
cuantumurile stabilite de legislatie?

110

Contractele sunt executate in termen §i in hmita valorn
acestora ?

11

In momentul receptionarin bunurnlor / serviculor /|
lucrarilor, inainte de acceptarea facturii / procesului-

verbal de receptie, se verifica fizic respectarea

Sunt verificate datele cu privire la pref, cantitate,
caiitate, cheltuieli de transport, termen de plata din

facturile / procesele-verbale de receptie ale furmzorilor

113

Soldul creantelor i datoriilor cu termenul de prescriptie|
expirat este nul?

114.

Daca Nu, indicati cuantumul creantelor $i datoriilor cu
termenul de prescriptie expirat (mu ler), precum st

masurile intreprinse

115

Sunt instituite proceduri de monitorizare a creantelor si
datoriilor?

Da

Daca Da, enumerati-le.

Prin acte de verificare
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Salarizarea

116.

Exista o divizare intre functiile de inregistrare a timpului
de munca si functiile de calcul a salariului?




Salariile de baza sunt aprobate de catre managerul

117 s o G . = Da

entitdtn publice si/sau stabilite prin contract de munca?
18 Sporurile, premiile si alte dreptuni salariale sunt aprobate; Da

de catre managerul entitatii publice?
119 Soldul datoriilor privind retribuirea muncii este nul (cul Da

’ exceptia datoriilor pentru luna decembrie)?

Daca Nu, descrieti cauza si indicati:
120

a) cuantumul acestora (mui ler)
121 b) perioada formarii
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Tehnologii informationale
122 in cadrul entitdii publice exista o divizare a sarcinilor Da Programatorii au sarcina de administrare a sistemulur informational 1ar utilizatorti au acces limitat doar la subcompartimentele necesare
- intre programatori st utilizatori de programe/aplicatii? serviciului

Personalului. responsabil de tehnologii informationale, it Procedura standard de operare pentru erorile depistate in sistem incepe cu identificarea persoanei care a comis eroarea, prin analiza log-urilor s1 a
123 este interzis sa inifieze tranzactil i sa efectueze Da activitatilor inregistrate. Dupa stabilirea cauzei s a responsabilitatii, se solicita aprobarea administratier pentru corectarea erorii. Odata aprobata

schimbar in fisierele de referinta? corectarea, se procedeaza la remedierea erorn

Sunt cerute parole unice i confidentiale pentru Fiecare utilizator beneficiaza de un profil personalizat, care le permite accesul doar la resursele necesare pentru indeplinirea sarcinilor specifice
124 accesarea sistemelor de tehnologii informationale, Da functiei lor. Parolele sunt individuale $i complexe, fiind posibilitate de actualizate periodic pentru a asigura un nivel ridicat de securitate Aceste

programelor/aplicatulor? misuri sunt implementate pentru a preven: accesul neautorizat si pentru a proteja informatiile sensibile ale organizatiei.

Sunt parolele schimbate la intervale regulate de timp, La dezangajarea personalului, se initiaza o procedura care prevede informarea prealabila a administratorului de sistem cu privire la concediere In
125 precum §i sunt anulate pentru angajatii care nu mai Da acest proces, accesul angajatului la sistemele interne este restrictionat prin blocarea contului siu, asigurandu-se astfel protectia datelor

activeaza in cadrul entitatii publice? organizatiei. Aceastd masura se ia inainte de finalizarea procesului de concediere pentru a preveni orice risc de acces neautorizat

. Angajati1 au acces doar la software-ul necesar indeplinirii sarcinilor de serviciu, iar instalarea aplicatilor aditionale este strict interzisa In cazul

Angajatii au acces numai la acele programe/aplicatii, 7 > . i 2
126 o e N S : Da in care angajati! necesitd un nou program sau aplicatie, acestia trebuie sd informeze serviciul IT, care va evalua necesitatea s1 va lua decizia finala

care sunt necesare in vederea indeplinirii sarcintior? - R

privind instalarea acestuia. Acest proces asigura controlul asupra software-ului utilizat
127 Se efectueazi periodic copii de rezerva ale fisierelor de Da Copiile de rezerva (backup) se efectueaza zilnic in regim automat pentru a garanta protectia datelor §1 pentru a prevent pierderile de informatn in
- date in locatn, diferite de cele originale? caz de defectiuni ale sistemului.
Sunt evaluate periodic activitatile de control din cadrul , = N ~ . .
ot periodicact lag_ Verificarile se efectueaza la intervale de tre: lun: pentru a asigura conformitatea utilizatorilor cu politica de securitate a organizaier, precum gt

128 programelor / aphcatnlor? Daca Da. indicati Da

periodicitatea

pentru a identifica eventualele vulnerabilita

sau abater: care ar putea compromite securitatea informatiilor
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Sef SMEISAH
Sef SEEC
Sef SRU

Sef' SJ

Sef STI

”

/)

(in entitatea publica care nu are in subordine alte entitati)

Nota: * Un post este considerat ca fiind sensibil daca, de regula, prezint riscuri semnificative de delapidare / frauda / coruptie. De asemenea, se considerd a fi posturi sensibile posturile care au atributii de control, efectueazi activitatea in
relatie directd cu beneficiarul (cetafeni sau agenti economici).

** Procesul reprezintd un sir de activitdti inter-relationate i logic structurate, organizate intr-o ordine specificd, in aria de functii i competente ale entitatii publice. Procesul incepe i se termind in entitatea publici si serveste la atingerea
obiectivelor predefinite ale acesteia. Procesul include elemente de intrare (financiare, umane, de timp), activitati si elemente de iesire (produse §i servicii).
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